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______________________________________________________________________________
На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије[footnoteRef:1] и члана 37. Закона о Заштитнику грађана[footnoteRef:2], у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства просвете, вођеном по притужбама родитеља ученика ОШ „Љуба Ненадовић“, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи [1:  „Сл. гласник РС“, бр. 98/06, 16/22 - др. пропис]  [2:  „Сл. гласник РС“, бр. 105/21] 


ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА 
Заштитнику грађана притужбу су поднели родитељи ученика ОШ „Љуба Ненадовић“ у Београду, због начина на који је Школa донела и спровела одлуку да се расформирају одељења ученика који у школској 2024/2025 години полазе у 7. разред и од досадашњих пет одељења ове генерације, формирају нових 6 одељења. Притужиоци су навели да су о наведеном добили поруку 26. 8. 2024. год. од одељенских старешина преко мреже Вибер, а следећег дана им је послато обавештење о распоређивању (списковима) ученика у новоформирана одељења, као и позив на родитељски састанак. У притужбама се наводи да је родитељима предочено да су разлози за ново формирање одељења превелик број ученика (преко 30) у одељењима, као и проблематично понашање неколико ученика који су се налазили у истом … одељењу, од којих неки већ имају смањене оцене из владања, те да је још у петом разреду Тим за екстерно вредновање препоручио Школи да изврши прерасподелу ових ученика. Родитељи су указали да су на састанку одржаном 29. 8. 2024. год покушали да изразе своје мишљење и оцене, али је директор . одбио да их саслуша, а састанак Савета родитеља је напустио када је на дневни ред дошла тачка о формирању нових одељења, што се поновило и на састанку Школског одбора. Иако је Школа за наведену одлуку добила сагласност надлежне Школске управе, притужбама се указује да родитељи о томе нису благовремено обавештени, као и да им нису пружене одговарајуће информације о критеријумима за формирање нових одељења. Притужбама се тврди да се из спискова ученика у новоформираним одељењима види да се Школа није придржавала критеријума које је успоставила за формирање нових одељења. У притужбама се посебно истиче да је приликом поступања Школе занемарен положај ученика са сметњама у развоју, а који су до сада били изузетно успешно интегрисани у вршњачку групу и укључени у школске активности захваљујући својим учитељима, наставницима и ученицима у овим одељењима, који им пружају подршку и помоћ.
У притужбама родитеља се изражава незадовољство што претходно није адекватно утврђен ни распоређен терет одговорности запослених у Школи због повећања броја ученика у одељењима шестог разреда преко законског максимума, као и због досадашњег неуспешног поступања Школе поводом проблематичних понашања ученика одељења 6/… и начина на који је формирано ово одељење. Уместо тога, сада се читав терет ових вишегодишњих нерешених проблема преваљује на ученике који томе ни на који начин нису допринели. 
Родитељи су се поводом наведеног обратили Министарству просвете и просветној инспекцији Секретаријата за образовање и дечију заштиту града Београда.
Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој притужби у оквиру навода притужбе, документације достављене уз притужбу и разлога за њено подношење, Заштитник грађана је донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства просвете, од којег је затражио изјашњење о наводима притужбе и свим чињеницама и околностима у вези са овим случајем, као и о мерама које је Министарство предузело поводом тога, те копију релевантне документације. 

Испитни поступак
У поступку Заштитника грађана контролисани орган управе је доставио тражена изјашњења[footnoteRef:3] о поступању у овом случају, са копијом релевантне документације. Притужиоци су, такође, и током поступка Заштитника грађана достављали допуне притужби и копије документације релевантне за поднете притужбе. [3:  Акти Министарства: … од 26. 09. 2024. г. и бр. … од 01. 10. 2024. г. и од 28. 02. 2025. г. и од 15. 09. 2025. г.] 

На основу анализе целокупне прибављене документације Заштитник грађана је утврдио следеће чињенично стање: 
- Школа је дана 28. 6. 2024. г. поднела надлежном Министарству захтев[footnoteRef:4] за сагласност за формирање нових 6 одељења седмог разреда за школску 2024/2025. г. У захтеву је наведeно да број ученика у четири од садашњих пет одељења превазилази законски максимум (30 ученика), као и да се у два одељења по један ученик образује по ИОП 2, те је у овим одељењима потребно смањити број ученика за 3 ради усклађивања са законским нормама, али те ученике Школа нема где да распореди. Само једно одељење има 29 ученика, али у њему постоји група ученика са израженим проблемима у понашању, те се позивају на усмену препоруку Тима за спољашње вредновање Министарства, дату током вредновања извршеног 2022. године, да се то одељење расформира. У захтеву је Школа указала да је ова препорука тада пренета Савету родитеља, који је исту подржао. Међутим, већ тада су схватили да се не може само ово одељење расформирати и ученици из тог одељења  распоредити у преостала четири, јер је број ученика у њима већ превазилазио законски максимум, те је неопходно да се формира ново шесто одељење ових ученика. Одељенске старешине тадашњих петих разреда су на родитељским састанцима изнели ову иницијативу, али она није наишла на одобравање родитеља. Како би се избегли даљи отпори родитеља, Школа је тада одустала од ове идеје, надајући се да ће превентивне и интервентне мере које предузима у циљу заштите од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања, као и појачан васпитни рад са ученицима овог одељења са проблемима у понашању - дати жељене резултате. Упркос појачаном васпитном раду са овим ученицима током ове школске, као и готово целе претходне школске године, у њиховом понашању нису уочени позитивни помаци. Сада се њиховим уласком у период адолесценције (који развојно карактеришу бурне реакције, честе промене расположења, отпор ауторитету итд.) очекује и додатан ризик у њиховом понашању. Школа је навела да је ово последњи тренутак да се равномерније распореде ученици у новоформирана одељења, чиме би се решили наведени проблеми са бројем ученика у одељењима у којима се образују ученици по ИОП, који није су складу са законским нормама, а такође би се успешније регулисала и успостављала дисциплина и васпитно-образовни рад раздвајањем веће групе ученика са проблемима у понашању. Такође, формирањем нових одељења би се уједначила и полна структура ученика, која се нарушила последње две године због досељавања и одсељавања ученика. [4:  Акт Школе бр. … од 28. 6. 2024. г. ] 

Уз захтев за сагласност, Школа је приложила табелу са бројем ученика шестог разреда (укупно 155 ученика је распоређено у пет одељења), које треба распоредити у шест нових одељења, тако да би просечни број ученика седмог разреда у нових шест одељења износио 25,8. Подаци указују да је чак и у два одељења у којима се по један ученик образује по ИОП 2, укупан број ученика превазилазио законски максимум од 30 ученика, супротно закону.

- Школска управа Београд је дана 10. 7. 2024. г.[footnoteRef:5] дала сагласност за формирање шест одељења седмог разреда у Школи, јер сматра да је то педагошки оправдано, имајући у виду наведене разлоге. Школска управа је навела да је приликом формирања одељења неопходно испоштовати све педагошко-психолошке захтеве и нагласила: “Потребно је о новом формирању одељења седмог разреда благовремено обавестити родитеље и ученике“.  [5:  Акт Министарства просвете- Школске управе Београд бр. …/2024-11/17 од 10. 7. 2024.г. ] 

- Школа је 26. 8. 2024. г. послала родитељима имејл са обавештењем да ће бити формирано шест одељења од досадашњих пет одељења ученика, који у школској 2024/2025. г. уписују  седми разред, а на основу прибављене сагласности Школске управе Београд за то. У обавештењу је наведено да је увођење шестог одељења седмог разреда и поновно формирање одељења неопходно јер број ученика по одељењу превазилази законски максимум од 30, што отежава квалитетан образовно-васпитни рад. Уз то, у неким одељењима постоји већи број ученика са проблемима у понашању, које је нужно раздвојити. Указано је да нова одељења седмог разреда формира педагошко-психолошка служба Школе у складу са свим релевантним принципима и критеријумима. Родитељима је предочено да ће обавештење о распоређивању (списковима) ученика у нова одељења добити до краја седмице.
- Школа је 27. 8. 2024. г. доставила родитељима спискове новог распореда ученика по одељењима и заказала родитељски састанак за 29. 8. 2024. г. На састанку је психолог Школе саопштила кључне разлоге за ову одлуку Школе, а који су и у писаној форми достављени родитељима у документу Информације за родитеље о поновном формирању одељења 7. разреда за школску 2024/2025. г.[footnoteRef:6]  У документу је наведено да је разлог за ову одлуку Школе пре свега то што је у четири од пет досадашњих одељења број ученика превазилазио законски максимум, који је износио 30. Овако велики број ученика је отежавао образовно-васпитни рад у одељењима и повећао је ризик, као и учесталост дисциплинских проблема. У одељењима је нарушена и полна структура услед досељавања и одсељавања ученика, а која би се сада новим равномернијим распоређивањем ученика могла уједначити.  [6:  Акт Школе дел. бр. 1113 од 28. 8. 2024. г.] 

Такође, два одељења … имају по једног ученика који се образују по ИОП 2, па је ради поштовања законских норми неопходно умањење укупног броја ученика у овим одељењима. Међутим, ученике из ових одељења није било могуће распоредити ни у једно од постојећих одељења, с обзиром да је у њима број ученика већ био преко законске норме.
Осим тога, у одељењу 6/… постоји већа група ученика са израженим проблемима у понашању, због чега је Школа, током спољашњег вредновања школске 2022/2023. године, од Тима Министарства просвете добила усмену препоруку да се то одељење расформира. О овој препоруци је тада био обавештен Савет родитеља, који је исто подржао. Већ тада је било јасно да се ова препорука може реализовати само формирањем новог шестог одељења од тадашњих петака, јер је број ученика у преостала четири одељења и тада био већи од законског максимума, па није било могуће да се у иста распореде ученици тадашњег 5/5. Школа је тада одустала од ове идеје јер није добила подршку родитеља, а своје активности је усмерила на превентивне и интервентне мере у циљу заштите од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања, као и на појачан васпитни рад са ученицима овог одељења са проблемима у понашању. Ипак, у понашању ових ученика није било позитивних помака. Због тога су 4 ученика шестог разреда завршила разред са оценом 4 из владања и укором одељенског старешина, а 4 ученика имају владање оцењено добар (3) и укор Одељенског већа. Сада се њиховим уласком у период адолесценције (који развојно карактеришу бурне реакције, честе промене расположења, отпор ауторитету итд.) очекују и додатне отежавајуће околности у њиховом понашању. Школа је навела да је ово последња прилика да се равномерније распореде ученици по више одељења са мањим бројем ученика, што је у циљу квалитетнијег образовно-васпитног рада, као и ради уједначавања одељења по свим релевантим стручним критеријумима. Оправданост ове аргументације препознала је и надлежна Школска управа, која је  Школи дала сагласност за ове измене.
Основни критеријуми које је Школа узела у обзир приликом формирања нових одељења били су: општи успех на крају 6. разреда; оцена из владања, тип и учесталост дисциплинских проблема; број оправданих и неоправданих изостанака током 6. разреда; евентуални здравствени проблеми ученика; евентуално постојање сметњи у развоју ученика; евентуална припадност националним мањинима; образовање ученика по ИОП; интерперсонални односи ученика. На основу тога, у сваком од досадашњих пет одељења задржан је одређен број (6-9) „старих“ ученика и то су: ученици који се образују по ИОП, који имају одређене проблеме у физичком или менталном здрављу, затим ученици изложени вршњачком насиљу, као и они који су већ једном или више пута мењали средину. Стручни сарадници су настојали и да задрже социјалну мрежу ових ученика или бар једног ученика са којим су ови ученици блиски. Наведене информације о ученицима стручним сарадницима су пружале одељенске старешине, као и поједини предметни наставници. Остали ученици су равномерно распоређени на 6 одељења, тако да одељења буду уједначена по успеху и полу. Ученици са проблемима у понашању су, такође, равномерно распоређени по одељењима, уз стручно оправдано очекивање да ће за промену њиховог понашања бити корисна промена средине, односно разбијање група у којима су до сада функционисали. Њихово распоређивање је помагала руководилац Тима за заштиту.  
· На састанку одржаном 29. 8. 2025. г. родитељи су првенствено упутили замерке Школи због тога што су обавештење о променама добили пред сам почетак нове школске године, па деца неће имати довољно времена да се припреме и адаптирају на ову промену која је за њих велика, изненадна и неочекивана. Психолог их је упознала да је Школска управа доставила тражену сагласност у јулу, када су запослени били на годишњим одморима, па су са припремама кренули по повратку са одмора, 20. августа. Психолог је навела да сматра да оваква промена није захтевала дуготрајнију припрему ученика, с обзиром да се већина њих већ 6 година школује заједно, да са другарима из других одељења проводе велики и мали одмор, похађају додатну или допунску наставу заједно и имају друге слободне активности, екскурзије и излете, те да се међусобно познају, а неки се и друже, као и да остају у истим учионицама и у истом простору и са великом већином старих наставника. Промена се, по њеном мишљењу, састоји у томе што ће добити и неколицину другара са којима можда до сада нису били у истом одељењу, али који им свакако нису потпуно непознати… а очекује и да ће бити значајно смањен ривалитет између одељења. Она је указала да због адолесцентског периода, реакције ученика могу да буду веома бурне, али су ове реакције веома променљиве и несталне, тако да нешто што им се данас чини као смак света, већ за неколико дана може постати неважно или чак позитивно. У том смислу се очекује да ће највећи број ученика релативно брзо и лако прихватити ову промену. Ученици који су осетљивији и за које се може претпоставити да ће теже прихватити промену, остављени су одељењима са истим индексом и са старим одељенским старешином. Такође су са њима припадници њихове социјалне мреже, тј. њихови најбољи другари. Због тога у сваком одељењу има 6-9 „старих“ ученика. Родитељима је објашњено да је у 4 од 5 одељења број ученика превазилазио законски максимум, који је некад био 30, а сада износи 28 ученика по одељењу, као и други разлози за овакву одлуку Школе… 
У записнику је наведено да су представници Школе прво желели да им изнесу разлоге увођења још једног одељења и поновног формирања одељења 7. разреда, после чега су планирали родитељска питања, коментаре и сугестије. Међутим, родитељи су одмах ставили до знања да немају намеру да поштују планирани ток састанка. „Састанак се… одвијао у узаврелој атмосфери пуно родитељских упадица, непријатних и повишени тонова. Неки од родитеља су, такође, непријатним и повишеним тоном оптужили школу да преко леђа њихове деце жели да реши дисциплинске проблеме… У једном тренутку је један од присутни родитеља узвикнуо: „Једини начин да се ово реши јесте насиље“ и добио снажан аплауз већине родитеља. Састанак је завршен када је један од родитеља изјавио како се они неће на овоме зауставити… организоваће протесте, ако треба и на улици… а децу неће пуштати у школу до испуњења њихових захтева, након чега је већина родитеља напустила састанак.[footnoteRef:7]  [7:  Записник са родитељског састанка одржаног 29. 8. 2024. године, акт Школе бр… од 30. 8. 2024. г.] 

У Записнику са родитељског састанка стоји да је дневни ред имао једну тачку: информисање родитеља. Састанку су присуствовали директор, педагог, психолог, одељенске старешине будућих одељења 7. разреда и родитељи ученика 7. разреда.

· На Седници Наставничког већа одржаној 30. 8. 2024. год. дневни ред је, на предлог директора, допуњен последњом тачком – усвајање поделе ученика 7. разреда према предлогу ПП службе. Након обавештења и информација које су наставницима дали директор и психолог Школе, предлог је једногласно усвојен[footnoteRef:8].  [8:  Записник са седнице Наставничког већа, одржане 30. 8. 2024. године, дел. бр. … од 30. 8. 2024. г.] 


· Из Извештајa Школе о појачаном васпитном раду у школској 2023/2024. г. произилази да је од свих разреда највише ученика шестог разреда било укључено у појачан васпитни рад - укупно 8 ученика шестог разреда. Школска управа је обавестила Заштитника грађана да је у току спровођења спољашњег вредновања у периоду од 23-25. 11. 2023. г. утврђено да је у четвртом разреду одељење 4/… имало 7 ученика са изреченом васпитном мером[footnoteRef:9]. [9:  Акт Министарства - Школске управе Београд бр. …/2024-11 од 26. 9. 2024. г.] 


· Министарство је обавестило Заштитника грађана[footnoteRef:10] да је представке родитеља, незадовољних поступањем Школе, проследило на надлежност просветној инспекцији Града Београда, која је извршила ванредни инспекцијски надзор Школе. У Записнику о ванредном инспекцијском надзору[footnoteRef:11], констатује се и представка родитеља који поздравља одлуку Школе и наводи да њихова деца по први пут од почетка школовања једва чекају да иду у школу, да су деца задовољна, али исказује бојазан што се група родитеља бави пребројавањем оних који похађају наставу, што сматра таргетирањем деце. [10:  Акт Министарства бр. … од 01. 10. 2024. г.]  [11:  Записник о ванредном инспекцијском надзору… и …од 9. 9. 2024. г.  ] 

У Записнику је евидентирано да Годишњи план рада Школе за школску 2023/2024. г.[footnoteRef:12] садржи податке о бројном стању ученика 5. одељења петог разреда на крају школске 2022/2023. г. (укупно 153 ученика) и на почетку школске 2023/2024. г. (укупно је 158 ученика), из чега произлази да је дошло до повећања укупног броја ученика у шестом разреду и да сви похађају наставу у истој смени у пет одељења. Такође је утврђено да је на крају школске 2023/2024. г. издато три преводнице за три ученика који су се исписали из Школе.  [12:  Акт Школе дел. бр. … од 14. 9. 2023. г.] 

У Записнику је наведено да је на седници Наставничког већа, одржаној дана 27. 6. 2024. год. под 13. тачком днeвног реда /Текућа питања, разматрана могућност формирања шест одељења седмог разреду у школској 2024/2025. г. као и да је овај предлог једногласно усвојен, па ће се Школа, у складу са Стручним упутством о формирању одељења и група и начину финансирања у основним и средњим школама за школску 2024/2025. годину[footnoteRef:13], обратити Школској управи за сагласност за формирање нових одељења од ученика који у школској 2024/2025 полазе у 7. разред.  [13:  Акт Министарства бр. … од 24. 6. 2024. г.] 

Просветни инспектор је пропустио да у Записнику констатује да је Школа, у захтеву за сагласност за формирање нових одељења, који је упутила Министарству, навела да укупан број ученика у ових 5 одељења износи 155 на крају школске 2023/2024. године. 
Просветни инспектор је пропустио да утврди да је током две школске године (2022/2023. г. као и 2023/2024. г.) у овим одељењима број ученика био преко законског максимума, чак и у два одељења у којима се образују ученици по ИОП 2.  Просветни инспектор је, такође, превидео и податак у Годишњем плану рада установе за на 18. стр. - да је у школској 2023/2024. г. дошло до повећања броја ученика преко законског максимума чак и у тадашњем одељењу 6/… у којем је и ученик који похађа школу по ИОП 2. На ово су указали притужиоци у приговору на поступање просветне инспекције, који су поднели републичкој просветној инспекцији - Сектору за инспекцијски надзор Министарства просвете[footnoteRef:14] дана 23. 9. 2024. г. Поводом ове представке притужиоци никада нису добили одговор.  [14:  Представка поднета републичкој просветној инспекцији, акт Министарства бр. …од 23. 9. 2024. г.] 


У Записнику је евидентирано да је на седници одржаној 20. 8. 2024. г. Наставничко веће упознато да је Школа добила сагласност за формирање шетог одељења ученика и потребом за новом поделом наставних часова. 
Међутим, у Записнику је нетачно наведено да су одељенске старешине проследиле родитељима спискове ученика са распоредом по новоформираним одељењима дана 26. 8. 2024. г. јер је Школа то учинила 27. 8. 2024. г. 
Даље, Записником просветна инспекција констатује да је на седници Савета родитеља одржаној дана 27. 6. 2024. године, према усменој изјави директора, педагога и психолога Школе, била планирана као тачка дневног реда - информисање родитеља о предлогу Већа за подношење захтева Школској управи. Али је просветна инспекција пропустила да констатује и Записник[footnoteRef:15] са ове седнице Савета родитеља, у којем је само евидентиран недостатак кворума и да ће се из тог разлога одржати седница Савета родитеља електронским путем преко вајбер групе следећег дана - 28. 6. 2024. г. Такође, ни Записник[footnoteRef:16] са е-седнице одржане следећег дана (којој је присустововао директор, као и 40 од 44 представника родитеља) не садржи наведене информације за родитеље. Произилази да је просветни инспектор неправилно усмене наводе директора и запослених о планираном информисању родитеља евидентирао као чињеницу о поступању Школе у циљу обавештавања родитеља.  [15:  Акт Школе бр. … од 27. 6. 2024.г.]  [16:  Акт Школе бр. … од 28. 6. 2024.г. ] 

Просветни инспектор је, такође, неправилно и у смислу обавештавања родитеља тумачио и наводе из Записника са седнице Савета родитеља: „на седници Савета родитеља један од чланова изјавио да су још током краја шестог разреда родитељи имали информацију да постоји могућност посебног формирања одељења ученика седмог разреда“[footnoteRef:17], јер не постоји ни једна информација, као ни документ Школе у којима су информације о томе упућене родитељима на крају шестог разреда.  [17:  Акт Школе бр…2 од 30. 8. 2024. г. ] 

Заштитник грађана је утврдио да су на наведеној седници Савета родитеља родитељи саопштили да су о томе начули информације, али да та информација никад није на адекватан начин саопштена родитељима.  Такође је утврђено да су се родитељи ових ученика (који су и чланови Савета родитеља – АА  и ББ.) безуспешно и у више наврата обраћали директору Школе ради прибављања информација о томе, како усмено, тако и писаним путем у имејловима: 19. 7. 2024. г. након што су поједина деца и родитељи „чули“ да Школа „планира“ повећање броја одељења од ових ученика и што су родитељи забринути јер „нико није добио никакву званичну информацију“[footnoteRef:18]; као и 19. 8. 2024. г. када је поновљен захтев Школи да се родитељи о овим плановима информишу. Након обавештења које је Школа упутила родитељима 26. 8. 2024. г. путем Вибер мреже, чланица Савета родитеља АА се поново писаним путем обратила Школи дана 29. 8. 2024. г. и у том обраћању поновила да су „на захтев родитеља који су летос чули гласине о могућем формирању шестог одељења…“ већ послата два обраћања Школи са захтевом да се родитељи информишу о наведеном, али су ова обраћања остала без одговора. И ове примедбе на Записник и утврђење просветне инспекције притужиоци су дана 23. 9. 2024. г. упутили републичкој просветној инспекцији - Сектору за инспекцијски надзор Министарства просвете[footnoteRef:19], од којих нису добили одговор. [18:  Имејл родитеља АА. ученика одељења 7/.. и члана Савета родитеља упућен директору Школе 19. 7. 2024. г.]  [19:  Представка поднета републичкој просветној инспекцији, акт Министарства бр. … од 23. 9. 2024. г.] 

Просветни инспектор није у Записнику евидентирао ни друга документа Школе о обавештавању родитеља, као што је Записник са седнице Школског одбора[footnoteRef:20] од 30. 8. 2024. г. и ванредно обраћање председнице Школског одбора након закључења свих тачка дневног реда ове седнице. Председница Школског одбора је тражила да се чланови информишу о актуелним догађајима у Школи. Директор је тада одговорио да је након родитељског састанка јако узнемирен и да не може даље да присуствује седници Школског одбора. Чланица Школског одбора, која је и родитељ ученика 7. разреда, том приликом је навела да није било претходних информисања родитеља, већ су само обавештење о томе примили пред сам почетак школске године, али је изостала било каква комуникација са родитељима, чак и у вези са децом која имају сметње у развоју. У Записнику са ове седнице Школског одбора је наведено и да је чланица Савета родитеља ББ која је била присутна родитељском састанку одржаном претходног дана, изричито негирала да су било какве претње упућене директору, као и да су спискови ученика достављени пет дана пре почетка школе, иако су се њих две претходно обраћале директору за разговор поводом тога, али их он није примио нити је доставио одговор на писана обраћања… [20:  Записник  са осме електронске седнице Школског одбора, акт Школе дел. бр. .. од 30. 8. 2024. г.] 

Просветни инспектор није утврдио да Школа није обавестила Савет родитеља ни Школски одбор о формирању нових одељења ученика 7. разреда у 2024/2025. г. 

[bookmark: _Hlk216098985]У Записнику просветне инспекције су евидентирани: Записници психолошко-педагошке службе о консултацијама са одељенским старешинама будућих седмих разреда у вези са специфичностима ученика и потреби појединих ученика за подршком, као и са Тимом за заштиту ученика у вези са поновним фомирањем одељења ученика[footnoteRef:21]; на основу којих се констатује да је психолошко-педагошка служба, у сарадњи са одељенским старешинама (који су доставили имена ученика којима је потребна мрежа подршке, имају сметње у развоју и друге специфичности) и члановима Тима за заштиту, а уз уважавање психолошко-педагошких принципа при формирању одељења, извршила поновно формирање одељења ученика седмог разреда, те се број ученика у одељењу сада креће од 25 до 27, сходно члану 31. Закона о основном образовању и васпитању, а два ученика образовно-васпитни рад остварују по ИОП 2.  [21:  Записници психолошко-педагошке службе: дел. бр…./1 од 21. 8. 2024. г. и дел. бр. …/1 од 26. 8. 2024. г.] 

Просветни инспектор није поступао поводом навода притужби и није испитао да ли се Школа, приликом формирања нових одељења, придржавала критеријума да ће свако одељење задржати 6-9 „старих“ ученика. Такође, просветни инспектор је пропустио да испита и утврди број „старих“ ученика у одељењима у којима су ученици који похађају школу по ИОП 2, односно, колико је у одељењима у којима су ова два ученика било задржано „старих“ ученика који су њихова социјална мрежа. Притужиоци наводе да су дана 27. 8. 2025. год. родитељима достављени спискови са новим распоредом ученика, те су родитељи могли да утврде да је у већини нових одељења било свега 2-3 „стара“ ученика, док је у новоформираном одељењу детета које школу похађа по ИОП 2  било 6 „старих“ ученика. На ове податке да се Школа приликом формирања нових одељења није придржавала критеријума које је успоставила, као и пропусте просветне инспекције да то утврди, притужиоци су указали у приговору који су доставили републичкој просветној инспекцији, а која поводом тога није поступала. 

Просветна инспекција је у Записнику утврдила незаконитост у раду Школе, јер је прва два дана школске 2024/25. г. наставу похађало 1/3, односно 30-39% ученика седмог разреда (из чега произилази да Школа није предузела прописане радње у складу са чл. 84. Закона, који прописује: да је родитељ/законски заступник детета одговоран за редовно похађање наставе, да одмах, а најкасније у року од 48 сати од момента наступања спречености ученика да присуствује настави о томе обавести Школу и правда изостанке ученика; да Школа подноси захтев за покретање прекршајног поступка, односно кривичну пријаву надлежном јавном тужилаштву ради утврђивања одговорности родитеља, односно другог законског заступника из разлога у ставу 1. овог члана); те је Школи упутила меру за отклањање незаконитости – да директор Школе обезбеди одржавање ванредног родитељског састанка ученика седмог разреда на ком ће упознати родитеље ученика са Записником. 

· У приговору притужиоца на Записник о ванредном инспекцијском надзору, који је дана 23. 9. 2024. године упућен републичкој просветној инспекцији - Сектору за инспекцијски надзор Министарства просвете[footnoteRef:22]) се, поред наведених примедби, указује и да је просветна инспекција Записник са родитељског састанка одржаног 29. 8. 2024. г. уважила као валидан документ, иако он то није јер: садржи неистините информације, а присутни родитељи нису били обавештени о томе да се о току и садржају родитељског састанка води записник, те је сачињавањем записника без знања присутних лица, без уношења имена присутних и њихове сагласности на исто, као и стога што им исти није достављен на потпис и примедбе - грубо прекршен чл. 63. Закона о општем управном поступку. У притужбама се наводи да је секретар Школе у писаном одговору нетачно и неправилно обавестила родитеље да присутни родитељи немају право да утичу на садржај записника (јер: „Актима школе није предвиђено усвајање записника са родитељских састанака а самим тим и давање сагласности од стране присутних. Записници органа школе се усвајају на следећој седници. Родитељски састанак није орган школе.“[footnoteRef:23]). Притужиоци су указали да су своје примедбе на садржај, тачности и правилност вођења Записника са родитељског састанка упутили имајући у виду одредбе Закона о општем управном поступку, којима се уређују састављање и садржај записника, а којима је предвиђено да се, поред осталог у записник уносе имена овлашћених службених лица, присутних странака… ток и садржина предузетих радњи, изјаве… као и разлози одбијања да се записник потпише... У приговорима родитеља се указује да је секретар Школе показала да не разликује вођење записника са седница органа школе од вођења записника са родитељског састанка, јер уколико се само усвајају записници са седница органа Школе, онда је Школа неправилно поступала вођењем записника са родитељског састанка. У вези са тим, родитељи нису добили изјашњење секретара Школе о томе да ли је актима Школе уопште предвиђено вођење записника са родитељског састанка и сматрају да све наведене чињенице говоре о неправилном поступању Школе, као и просветног инспектора, који је био дужан да укаже Школи да су, на основу свега наведеног, запослени Школе могли само да сачине службену белешку о одржаном родитељском састанку, а никако Записник. У приговору родитеља се додаје да Записник не садржи и не евидентира све кључне теме које су дискутоване на састанку; да су нека дешавања на састанку представљена на пристрасан начин; а о некима садржи и нетачне информације. Тако се у приговору негира да су се родитељи на увредљив начин обраћали запосленима и тврди да није истина да је неко од родитеља узвикнуо: „Једини начин да се ово реши јесте насиље“ и добио снажан аплауз већине. Притужиоци, напротив, наводе: „истина је да је атмосфера била узаврела, али је најпре директор школе учествовао у дискусији једино кроз вређање родитеља, уз потпуно одсуство аргументације, користећи реченице „шта си ти неки стручњак“. Директор је, такође, прекидао излагање родитеља, вређао и обраћао се непријатним тоном. „Педагог школе се, такође, обраћала родитељима непријатним тоном“… „У записник није ушло да је педагог школе изјавила да боље познаје децу од родитеља, као и: „какви су родитељи деца су још добра“. У притужбама се указује да наведени примери начина вођења и одређени делови садржаја Записника потврђују да су на састанку била повређена њихова права на поштовање достојанства личности, као и сам тон записника у којима се родитељи представљају као непособни за дијалог… У прилог супротном понашању родитеља, притужиоци тврде да у Записник није ушло конструктивно указивање: психологу да не постоји правни основ на који се позива по новом ЗОСОВ о максималном броју од 28 ученика у одељењу, с обзиром на одредбу 104. у којој је наведено да се одредба из чл. 31. примењује сукцесивно почев од школске 2024/2025. године приликом формирања одељења првог разреда, поводом чега је психолог одговорила да то није знала и да је можда погрешно протумачила тај део ЗОСОВ; као и сагласност родитеља са тим да би се квалитет рада побољшао уколико би мање деце било у одељењима, али су њихове примедбе да је у последње две године Школа примила велики број нових ученика преко законског максимума, поводом чега су тражили образложење…итд. Притужиоци наводе да би уношење неистиних информација из Записника са родитељског састанка у Записник о ванредном инспекцијском надзору представљало кршење одредби Кривичног законика. [22:  Представка поднета републичкој просветној инспекцији, акт Министарства бр. … од 23. 9. 2024. г.]  [23:  Имејл секретара Школе упућен родитељима дана 20. 9. 2024. г. ] 


· Поводом приговора родитеља ученика да приликом формирања одељења нису уважене потребе њиховог детета које се образује по ИОП 2, Школска управа је родитељима доставила одговор[footnoteRef:24] у којем је навела да је од Школе добила информације да се водило рачуна о потребама за подршком ученицима са сметњама у развоју (да је задржана постојећа социјална мрежа, исти одељенски старешина и индекс одељења у циљу лакшег прихватања промене структуре одељења, те да су на одржаном родитељском састанку родитељи информисани о додатним критеријумима који се односе на ученике из различитих осетљивих група). Поводом примедби ових родитеља да се, након новог распоређивања ученика по одељењима, у одељењу њиховог детета са сметњама у развоју сада налази ученик који је већ покушао да малтретира њихово дете, од чега су је одбранили остали ученици бившег одељења, Школска управа је у одговору навела да су од одељенског старешине и стручних сарадника добили информацију да они немају сазнања да се тако нешто догодило у Школи, те охрабрују родитеље да сваку назнаку било каквог непримереног понашања према њиховом детету одмах пријаве надлежнима у Школи. Такође, наведено је да ће Школа у наредном периоду спроводити континуиране активности на праћењу адаптације свих ученика, нарочито ученика из различитих осетљивих група са циљем подршке. Реализоваће се активности грађења заједништва у новоформираним вршњачким колективима а наставиће се и појачан васпитни рад са ученицима којима је то потребно, док ће Школска управа у континуитету пратити квалитет подршке коју Школа пружа ученицима у новоформираним одељењима. [24:  Имејл руководиоца Школске управе Београд упућен притужиоцима 19. 9. 2024. г.] 

Родитељи су, такође, изразили незадовољство због начина на који је Школа “прибавила“ информације и утврдила социјалну мрежу њиховог детета, с обзиром да су добило усмено образложење да су запослени у Школи питали њихово дете у јуну месецу која јој је најбоља другарица. Родитељи указују да Школа и стручна служба нису на адекватан начин узели у обзир врсту и опсег сметњи у развоју њиховог детета, који значајно компромитују одговор на овако постављено питање (што је лако провериво, јер ученица мења одговор на такво питање више пута узастопно…), као и да ни након протека од више месеци поводом тога нису консултовали родитеље овог детета са сметњама у развоју, иако су се родитељи обраћали Школи ради тога. Према наводима родитеља, последица таквог поступања Школе је да је њихово дете изгубило групу подршке коју су чинила 4 ђака из старог одељења, која је нарочито била подршка њиховом детету (……). Ове наводе притужиоца није испитала Школска управа ни просветна инспекција, док је организациона јединица Министарства у чијој надлежности су и послови инклузије - Одсек за људска и мањинска права – доставила родитељима одговор да је о њиховим обраћањима обавестила надлежну Школску управу[footnoteRef:25]. [25:  Имјел Одсека за људска и мањинска права Министарства од 16. 9. 2024. г.] 


· [bookmark: _Hlk215985956]У изјашњењу Заштитнику грађана[footnoteRef:26], Школска управа је навела: да се није бавила утврђивањем критеријума за формирање одељења првих разреда за ову генерацију ученика у школској 2018/2019. години; да су у току спровођења спољашњег вредновања у периоду од 23-25. 11. 2022. год. утврдили да је било дисциплинских проблема у одељењу 5/…; да су просветни саветници посетили Школу 3. 9. 2024. г.  поводом настале ситуације и негодовања родитеља, током које су добили додатне информације о начину на који су формирана одељења и када су и на који начин о томе информисани родитељи. Том приликом је добијена и информација да су на заједничком састанку одржаном 29. 8. 2024. г. родитељи упознати са разлозима, критеријумима и начинима формирања одељења, те да је део родитеља на састанку изразио негативан став о расформирању одељења, а поједини су, по наводима директора, вређали представнике Школе. Школа је тада обавестила и да се тог дана повећао број ученика седмог разреда који похађају наставу, као и да очекује да ће се тај тренд наставити. Школи је препоручено да још једном обаве разговор са родитељима ученика и да их упознају са законским обавезама школе у случајевима неоправданог непохађања наставе. На захтев Школске управе, Школа је дана 19. 9. 2024. г. послала Предлог педагошко-психолошке службе за праћење и олакшавање адаптације ученика седмог разреда на новоформирана одељења. Такође, констатовано је да је тог дана 125 ученика седмог разреда било на настави. [26:  Акт Министарства - Школске управе Београд бр. …1 од 26. 9. 2024. г.] 


Утврђени пропусти у раду органа управе

I Просветна инспекција Секретаријата за образовање и дечију заштиту града Београда није потпуно ни тачно уврдила чињенично стање о пропустима Школе да током више година формира одељења ових ученика у складу са законом и оствари прописану сарадњу са родитељима поводом тога: 
Школа је током две школске године (2022/2023. и 2023/2024. г.) уписивала нове ученике у ова одељења преко законског максимума (којим је прописано да одељење може да има до 30 ученика, а овај  број ученика се умањује за три по ученику који образовање стиче по ИОП2[footnoteRef:27]). Још у 5. разреду школске 2022/2023. г. ова одељења су имала већи број ученика од законске норме (на крају школске 2022/2023. г. било је укупно 153 ученика 5. разреда распоређених у 5. одељења, услед чега је у четири одељења број ученика био преко законског максимума). Школа је потврдила да је још у 5. разреду било јасно да се препорука Тим за спољашње вредновање може реализовати само формирањем новог шестог одељења од тадашњих петака, јер је број ученика у преостала четири одељења и тада био већи од законског максимума. Школа је, истовремено, поступала супротно законским нормама и у случају два одељења у којима се образују ученици по ИОП 2, у којима је била дужна да смањи број ученика за три, али је насупрот томе повећавала број ученика и у овим одељењима. Школа је била дужна да на крају школске 2022/2023. г. поднесе предлог надлежној Школској управи за ново формирање ових одељења у школској 2023/2024. г. због повећања броја ученика преко законског максимума. Уместо тога и супротно Стручном упутству Министарства о фомирању одељења за школску 2023/2024. г. [footnoteRef:28], Школа се није обратила Школској управи за формирање одељења у складу са законском нормом, већ је и у следећој школској години, односно и у шестом  разреду наставила да у ова одељења уписује нове ученике, иако је још претходне школске године утврдила да је број ученика у овим одељењима превазилазио законски максимум (на почетку школске 2023/2024. г. укупно је 158 ученика шестог разреда било распоређених у 5 одељења, а до повећања броја ученика дошло је и у тадашњем одељењу 6/…, у којем је и ученик који похађа школу по ИОП 2).  [27:  Члан 31. тада важећег Закона о основном образовању и васпитању ("Службени гласник РС", бр. 55/2013, 101/2017, 27/2018 - др. закон, 10/ 2019, 129/2021) ]  [28:  Стручно упутство о формирању одељења и начину финансирања у основним и средњим школама за школску 2023/2024. годину, акт Министарства бр. … од 23. 6. 2023. г.] 

Стручним упутством о фомирању одељења за школску 2023/2024. г.[footnoteRef:29] Министарство је указало да је приликом формирања нових одељења у првом и петом разреду школа у обавези да поступи у складу са чланом 31. Закона о основном образовању и васпитању, којим је прописано да одељење истог разреда може да има до 30 ученика. Изузетно, одељење може да има до 33 ученика уз сагласност надлежне школске управе Министарства просвете. Школа је дужна да поступа у складу са одредбама члана 31. Закона о основном образовању и васпитању и у осталим разредима, односно дужна је да се стара да број ученика у одељењу буде у складу са прописаним… Директор школе најкасније до 7. августа 2023. г. доставља надлежној школској управи предлог за формирање одељења за наредну школску годину који садржи податке о броју ученика на нивоу разреда и преглед броја одељења са бројем ученика на нивоу разреда за матичну школу… [29:  Стручно упутство о формирању одељења и начину финансирања у основним и средњим школама за школску 2023/2024. годину, акт Министарства бр. …/2023-14 од 23. 6. 2023. г.] 

Поступањем супротно законским нормама којима се уређује максималан број ученика у одељењима током две школске године (2022/2023. и 2023/2024. г.) и неправовременим предузимањем радњи у циљу законитог формирање одељења, Школа је угрозила квалитет образовно-васпитног рада и омогућила повећање броја и учесталости дисциплинских проблема у овим одељењима. 
· Школа није поступала по инструкцији Школске управе да благовремено обавести родитеље и ученике о поновном формирању одељења на почетку школске 2024/2025 године, јер је кратко обавештење о томе родитељима достављено пет дана пре почетка школске године, а детаљније информације и образложење Школа је доставила родитељима два дана пре почетка школе – 29. 8. 2024. године. Разлози које је Школа навела - да је Школска управа у јулу доставила сагласност, када су запослени били на годишњим одморима, па су са припремама кренули по повратку са одмора 20. августа - нису довољно адекватно оправдање за неправовремено обавештавање родитеља, имајући у виду да су се родитељи поводом тога обраћали Школи још крајем 6. разреда (када су „начули“ „гласине“ о формирању нових одељења…), као и да је Школа на седници Наставничког већа, одржаној дана 27. 6. 2024. год. усвојила предлог о формирању шест одељења седмог разреда у школској 2024/2025. г. на основу чега је одлучено да се Школа обрати Школској управи за сагласност.
Усмене наводе директора и запослених да је информисање родитеља планирано на седници Савета родитеља одржаној дана 27. 6. 2024. године - просветни инспектор је неправилно тумачио као доказ (чињеницу) у прилог благовременог обавештавања родитеља, упркос томе што је Записником са ове седнице констатовано да седница није одржана јер није било неопходног кворума и да ће бити одржана следећег дана 28. 6. 2024. г. Такође, ни на седници одржаној следећег дана родитељима нису дате наведене информације.
Не постоји ни једна информација, као ни документ Школе у којима су информације о новом формирању одељења упућене родитељима ученика, Савету родитеља или Школском одбору на крају шестог разреда. Просветни инспектор је неправилно о томе извео закључак на основу навода у Записнику са седнице Савета родитеља да је: „један од чланова изјавио да су још током краја шестог разреда родитељи имали информацију да постоји могућност посебног формирања одељења ученика седмог разреда“. Родитељи су заправо „начули“ „гласине“ о томе на крају шестог разреда и због тога се у више наврата безуспешно обраћали директору Школе, како усмено, тако и писаним путем (19. 7. 2024. г. и 19. 8. 2024. г.) са захтевом да се родитељи информишу о овим плановима Школе. Чланица Савета родитеља ББ се писаним путем обратила Школи и 29. 8. 2024. г. указујући да су „на захтев родитеља који су летос чули гласине о могућем формирању шестог одељења…“ већ послата два обраћања Школи са захтевом да се родитељи информишу о наведеном, али су сва обраћања родитеља остала без одговора. 
Просветна инспекција је пропустила да утврди да наведено поступање Школе није било у складу са законом који прописује да се, ради успешног остваривања постављених циљева образовања и васпитања, посебна пажња посвећује сарадњи са породицом, укључивањем родитеља односно другог законског заступника, као и сарадњи са ученицима[footnoteRef:30]. Истовремено је Школа ускратила права ученика, нарочито права: на информације о правима и обавезама и на благовремену и потпуну информацију о питањима од значаја за образовање и васпитање, иако закон прописује дужност установе и њених запослених да обезбеде остваривање ових права ученика.[footnoteRef:31]  [30:  Члан 7. Закона о основама система образовања и васпитања ("Службени гласник РС", бр. 88/ 2017, 27 /2018 - др. закони, 10/2019, 6/2020, 129/2021, 92/2023, 19/2025)]  [31:  Члан 79. ЗОСОВ] 


· Школа је информације о формирању нових одељења ученика 7. разреда у школској 2023/2024. г. ускратила и Савету родитеља и Школском одбору, иако је прописана надлежност Школског одбора да: доноси програм образовања и васпитања, развојни план, годишњи план рада и усваја извештаје о њиховом остваривању, вредновању и самовредновању; предузима мере за побољшање услова рада и остваривање образовно-васпитног рада[footnoteRef:32], а  Савет родитеља у складу са законом, поред осталог разматра: извештаје о остваривању програма образовања и васпитања, развојног плана и годишњег плана школе, спољашњем вредновању, самовредновању и  спровођење мера за обезбеђивање и унапређивање квалитета образовно-васпитног рада; разматра и прати услове за рад установе, услове за одрастање и учење, безбедност и заштиту деце и ученика[footnoteRef:33]. [32:  Члан 119. ЗОСОВ]  [33:  Члан 120. ЗОСОВ] 

II Просветна инспекција је пропустила да утврди одговорност директора Школе због учињених пропуста Школе током две школске године (2022/2023. г. и 2023/2024. г.) приликом формирања одељења супротно законским нормама, као и због пропуста Школе да поводом тога у школској 2024/2025. г. успостави прописану сарадњу са родитељима, ученицима, Школским одбором и Саветом родитеља. Директор установе је одговоран за законитост рада и за успешно обављање делатности установе, односно за унапређење квалитета образовно-васпитног рада[footnoteRef:34]. Послови директора у складу са законом су, између осталог: да подноси извештај органу управљања, најмање два пута годишње, о свом раду и раду установе; да благовремено информише запослене, децу, ученике и родитеље, односно друге законске заступнике, стручне органе и органе управљања о свим питањима од интереса за рад установе у целини; да сарађује са родитељима, односно другим законским заступницима деце и ученика и саветом родитеља; те да обезбеђује услове за остваривање права деце и права, обавезе и одговорности запослених, у складу са овим и другим законом и сарађује са ученицима.[footnoteRef:35] [34:  Члан 126. ЗОСОВ]  [35:  Оп. цит.] 

III Законом прописани послови инспекцијског надзора над радом установа предшколског васпитања и образовања и основног и средњег образовања и васпитања су: да врши инспекцијски надзор над применом закона и других прописа којима се уређује организација и начин рада установа предшколског васпитања и образовања и основног и средњег образовања и васпитања, а нарочито: 1) пoступaњa устaнoвe у пoглeду спрoвoђeњa зaкoнa, других прoписa у oблaсти oбрaзoвaњa и вaспитaњa и oпштих aкaтa; 2) oствaривaња прaвa и обавеза детета, учeникa, његовог рoдитeљa oднoснo другог законског заступника и запосленог утврђених прoписима у oблaсти oбрaзoвaњa и вaспитaњa…[footnoteRef:36] Oвлaшћeњa прoсвeтнoг инспeктoрa су нарочито да: нaлaжe зaписникoм oтклaњaњe нeпрaвилнoсти и нeдoстaтaкa у oдрeђeнoм рoку; oбaвeштaвa други oргaн aкo пoстoje рaзлoзи зa прeдузимaњe мeрa зa кoje je тaj oргaн нaдлeжaн; изрекне опомену и наложи или предложи мере и остави примерени рок за отклањање уочених незаконитости и др.[footnoteRef:37] [36:  Члан 7. Закона о просветној инспекцији]  [37:  Члан 15. Закона о просветној инспекцији] 

Наведеним неправилним, непотпуним и неадекватним обављањем послова инспекцијског надзора, просветна инспекција Секретаријата није - приликом ванредног инспекцијског надзора Школе - остварила циљ инспекцијског надзора[footnoteRef:38]: да налагањем мера обезбеди законитост у раду и поступању надзираног субјекта и/или отклони штетне последице по права и  интересе грађана (у овом случају ученика и њихових родитеља). [38:  Члан 2. Закона о инспекцијском надзору ("Службени гласник РС", бр. 36/2015, 44/2018 - др. закон, 95 /2018)] 

IV Заштитник грађана истиче и да је недопустиво ћутање просветних органа поводом приговора родитеља које су примили, као и идолентни однос надзорних и инспекцијских просветних органа према пропустима установе на које су указивали родитељи ученика у својим обраћањима. Овакво поступање просветних органа представља лошу управу, а нарочито је забрињавајуће јер се ради о рањивој и најосетљивој групи - деци и ученицима са сметњама у развоју – код које свако неправовремено и пролонгирано поступање може произвести ненадокнадиву штету.
У испитном поступку и утврђивању пропуста у раду просветних органа у овом случају, Заштитник грађана се није бавио: стручним мишљењем које су дале стручне сараднице Школе о потребном времену и капацитетима ученика 7. разреда за адаптацију на промене у организацији и структури одељења; стручним мишљењем и начином утврђивања социјалне мреже ученика; утврђивањем и остваривањем потреба ученика са сметњама у развоју и ученика који се образује по  ИОП 2 приликом формирања нових одељења 7. разреда Школе у школској 2024/2025.години; оценом ефикасности и успешности појачаног васпитног рада са ученицима са проблемима у понашању - јер наведено није у надлежности Заштитника грађана. 

Релевантни прописи
Приликом сагледавања правилности и законитости рада надлежних просветних органа у конкретном случају и утврђивање пропуста, Заштитник грађана се руководио одредбама Устава Републике Србије, Конвенције о правима детета[footnoteRef:39], Закона о Заштитнику грађана, Закона о основама система образовања и васпитања, Закона о основном образовању и васпитању[footnoteRef:40], Закона о инспекцијском надзору, Закона о просветној инспекцији[footnoteRef:41], Закона о општем управном поступку[footnoteRef:42], Правилника о додатној о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету, ученику и одраслом[footnoteRef:43], Правилника о ближим упутствима за утврђивање права на ИОП, његову примену и вредновање[footnoteRef:44] и Стручног упутства о формирању одељења и група и начину финансирања у основним и средњим школама за школску 2024/2025. годину[footnoteRef:45]. [39:  Закон о ратификацији Конвенције Уједињених нација о правима детета (Сл. лист СФРЈ – додатак: Међународни  уговори, број 15/90 и  „Сл. лист СРЈ“ – додатак: Међународни уговори бр. 4/96 8 2/97)]  [40:  ]  [41:  "Службени гласник РС", бр. 27 од 6. априла 2018, 129 од 28. децембра 2021, 76 од 7. септембра 2023.]  [42:  «Сл. гласник РС» бр. 18/16, 95/18 – аутент. тумачење и 2/23 -УС]  [43:  "Службени гласник РС", број 80/2018]  [44:  "Службени гласник РС", број 74/2018]  [45:  Акт Министарства бр. 119-01-00143/2024-14 од 24. 6. 2024. г.] 

Закон о општем управном поступку је начелима управног поступка прописао дужности поступајућег органа: да у управном поступку орган поступа на основу закона,  других прописа и општих аката (начело законитости и предвидивости)[footnoteRef:46]; да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе, али не на штету права и правних интереса трећих лица, нити јавног интереса (начело заштите права странака и остваривања јавног интереса)[footnoteRef:47]; да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе; да се поступак води без одуговлачења и уз што мање трошкова по странку и другог учесника у поступку, али тако да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања; да орган по службеној дужности, у складу са законом, врши увид у податке о чињеницама неопходним за одлучивање о којима се води службена евиденција, да их прибавља и обрађује; да од странке захтева само оне податке који су неопходни за њену идентификацију и документе који потврђују чињенице о којима се не води службена евиденција (начело делотворности и економичности поступка)[footnoteRef:48]; да правилно, истинито и потпуно утврди све чињенице и околности које су од значаја за законито и правилно поступање у управној ствари (начело истине и слободне оцене доказа)[footnoteRef:49]. [46:  Члан 5. ЗОУП]  [47:  Члан 7. ЗОУП]  [48:  Члан 9. ЗОУП]  [49:  Члан 10. ЗОУП] 

Препоруке
Ради отклањања утврђених недостатака и неправилности у раду просветних органа у овом случају, Заштитник грађана упућује Министарству просвете следеће препоруке:
I
[bookmark: _Hlk216786408][bookmark: _Hlk216787381][bookmark: _Hlk216873998]Министарство просвете – републичка просветна инспекција - треба да изврши инспекцијски надзор поводом приговора који је дана 23. 9. 2024. год. притужилац поднео на Записник о ванредном инспекцијском надзору ОШ „Љуба Ненадовић“ просветне инспекције Секретаријата за образовање и дечију заштиту Града Београда.

II
Министарство просвете – републичка просветна инспекција – треба да, након извршеног инспекцијског  надзора у складу са препоруком I, предузме мере из својих надлежности сходно исходу извршеног инспекцијског надзора поводом приговора притужиоца, који је дана 23. 9. 2024. год. поднео на Записник о ванредном инспекцијском надзору ОШ „Љуба Ненадовић“ просветне инспекције Секретаријата за образовање и дечију заштиту Града Београда. 
[bookmark: _Hlk189903724]III
Министарство просвете – републичка просветна инспекција – треба да, након извршеног инспекцијског  надзора у складу са препоруком I, достави одговор притужиоцу поводом његовог приговора упућеног 23. 9. 2024. год. на Записник о ванредном инспекцијском надзору ОШ „Љуба Ненадовић“ просветне инспекције Секретаријата за образовање и дечију заштиту Града Београда .
IV 
[bookmark: _Hlk216787874]Министарство просвете – републичка просветна инспекција – треба да, у вршењу инспекцијског  надзора у складу са препоруком I, потпуно и тачно утврди све чињенице о поступању ОШ „Љуба Ненадовић“ у Београду приликом формирања одељења и уписа нових ученика у одељења 5. разреда школске 2022/2023. године, као и приликом формирања одељења и уписа нових ученика у одељења 6. разреда школске 2023/2024. године.
V
Министарство просвете – републичка просветна инспекција – треба да, приликом обављања инспекцијског  надзора у складу са препоруком I, потпуно и тачно утврди све чињенице о поступању ОШ „Љуба Ненадовић“ у Београду приликом формирања одељења ученика 7. разреда школске 2024/2025. године.
VI
Министарство просвете – републичка просветна инспекција – треба да, у вршењу инспекцијског  надзора у складу са препоруком I и V, потпуно и тачно утврди све чињенице о обавештавању и оствареној сарадњи ОШ „Љуба Ненадовић“ у Београду са Школским одбором, Саветом родитеља, ученицима 7. разреда и њиховим родитељима, приликом формирања одељења ученика 7. разреда школске 2024/2025. године.

VII
Министарство просвете – републичка просветна инспекција – треба да, у вршењу инспекцијског  надзора у складу са препоруком I и V, потпуно и тачно утврди све чињенице о мерама које је ОШ „Љуба Ненадовић“ у Београду предузела како би се уважиле потребе ученика са сметњама у развоју и ученика који се образују по ИОП 2 приликом формирања одељења ученика 7. разреда школске 2024/2025. године.

VIII
Министарство просвете – Школска управа Београда треба да обавести Заштитника грађана о активностима из Предлога педагошко-психолошке службе за праћење и олакшавање адаптације ученика седмог разреда на новоформирана одељења, које је ОШ „Љуба Ненадовић“ у Београду предузела и спровела током школске 2024/2025. године са ученицима 7. разреда.
[bookmark: _Hlk216789801][bookmark: _Hlk216793605][bookmark: _Hlk216789914]IХ
Министарство просвете – Школска управа Београд треба да обавести Заштитника грађана о радњама које је предузела како би у континуитету пратила квалитет подршке коју је ОШ „Љуба Ненадовић“ у Београду пружала ученицима 7. разреда у новоформираним одељењима током школске 2024/2025 године, а које радње је најавила у одговору притужиоцима. 
Х
Министарство просвете – републичка просветна инспекција – треба да обезбеди да директор ОШ „Љуба Ненадовић“ у Београду обавести Школски одбор, Наставничко веће и Савет родитеља о Извештају Заштитника грађана о овом случају.

ХI
Министарство просвете – републичка просветна инспекција – треба да обезбеди да директор ОШ „Љуба Ненадовић“ у Београду одржи ванредан родитељски састанак са родитељима ученика, који у школској 2025/2026. години похађају 8. разред, на којем ће их упознати са Извештајем Заштитника грађана о овом случају.

ХII
Министарство просвете треба да предузме све расположиве мере којима би се и у свим другим и будућим случајевима спречило ћутање републичке просветне инспекције поводом приговора грађана на записнике о ванредном инспекцијском надзору првостепеног органа и у којима се указује на ускраћивања права детета и ученика. 

ХIII
Министарство просвете треба да предузме све расположиве мере којима би се обезбедило: правилно, потпуно и тачно утврђивање чињеничног стања у  инспекцијским надзорима над установама образовања и васпитања; обављање послова инспекцијског надзора у складу са прописаним начелима законитости и предвидивости, заштите права странака, истине и делотворности и економичности поступка; као и остваривање законитог циља инспекцијског надзора - да се налагањем мера обезбеди законитост у раду и поступању надзираног субјекта и/или отклоне штетне последице по права и  интересе деце, ученика и запослених.

Потребно је да Министарство просвете извести Заштитника грађана о поступању по препорукама I–ХI у року од 20 дана, а по препоруци ХII- ХIII  у року 30 дана од дана пријема овог Извештаја Заштитника грађана. Потребно је да Министарство просвете, уз изјашњење о поступању по препорукама, достави Заштитнику грађана и копију целокупне документације о поступању Министарства и Установе у овом случају.

У случају поступања и околности који се негативно одражавају на остваривање и заштиту права и најбољих интереса деце, државни органи и јавне службе имају обавезу отклањања штетних понашања и узрока који доводе до угрожавања и ускраћивања њихових права, као и обавезу отклањања последица. Посебна је одговорност на органу управљања када постоји сумња да је неправилним радом повређено право детета, да у потпуности испита и утврди све чињенице и околности у циљу потребе предузимања мера заштите права детета и отклања евентуалних штетних последица, што је изостало у поступању просветне инспекције у конкретном случају. Стога су препоруке Заштитника грађана дате Министарству просвете ради предузимања мера у циљу потпуног и тачног утврђивања свих чињеница и околности у конкретном случају, како би се, на основу тога, створили услови и за предузимање мера ради заштите и остваривања права детета.
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